
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Interactive Elements 
Dichter dran an Ihren Nutzern 

 
Ein Füllhorn interaktiver Elemente für Ihre Website, für mehr user generated content, für 

mehr.....mehr, mehr. 
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Die Idee 
_________________________________________________________________________________________ 
 

Dass das Internet keine Einbahnstraße mehr ist und Informationen nur in eine Richtung fließen 

sollten, wissen wir inzwischen alle. Die Interaktion mit den Besuchern / Nutzern / Kunden ist 

ein wichtiger Bestandteil geworden. Das soziale Netzwerk allein, wie z.B. bei facebook oder 

twitter, nützt Ihnen zunächst einmal... gar nichts. Viele "Follower" streicheln das Ego, aber das 

war es dann auch schon. 

 

Kommentare, Votings und dergleichen mehr sollten auf Ihren Seiten stattfinden – nicht in der 

Gemeinde anderer Netzwerke. Aber das wissen Sie inzwischen vermutlich auch. 

Intelligente Lösungen mit dem besten aus beiden Welten und einer Verknüpfung mit z.B. 

facebook bringen Ihnen das, wonach Sie eigentlich wirklich suchen. Gehen Sie nicht zu 

facebook, um nach potentiellen Kunden zu suchen – holen Sie die Menschen zu sich! 

 

Werden Sie ein Teil davon, statt nur zuzusehen. Bieten Sie Ihren Besuchern eine Plattform des 

Austausches, der Mitteilungen und sozialem, virtuellem Miteinander. 

 

Was passt zu Ihnen, wie geht das eigentlich und wie funktioniert diese Connection? 

 

Sie haben eine Idee und wünschen mehr "Action" bei sich? Fragen Sie uns – wir machen das 

schon. 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

	  
	  
	  

 
Interactive Elements im Kundeneinsatz bei 
 
T-Online Ratgeber: http://ratgeber.t-online.de/community/index.html 
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Konzeption 
_________________________________________________________________________________________ 
 

Eine gute Idee allein genügt nicht – ein gut durchdachtes und strukturiertes Konzept ist in der 

heutigen Zeit der hohen Ansprüche der Nutzer an eine Plattform nicht zu unterschätzen. 

Es muss erkennbar sein, Nutzen verdeutlichen und das Handling darf nicht zu kompliziert 

werden. Auch der Funktions-Overkill ist nicht immer der Weisheit letzter Schluss und mancher 

Internetbesucher fühlt sich überfordert. Meinen Sie es nicht ZU gut, das kann schnell in's Auge 

gehen. 

 

Natürlich können Sie sich der Dienste einer teuren und renommierten Konzeptagentur 

bedienen..... 

 

Oder aber Sie greifen auf 15 Jahre Netzerfahrung zurück. Nicht? 

 

Dann nehmen Sie doch uns in die Pflicht, wenn wir sowieso schon dabei sind und Ihre Wünsche 

umsetzen. Warum nicht an das naheliegendste denken? Wir haben schon für große Namen das 

Konzept erstellt und umgesetzt. 

 

Sehen Sie? Ist doch ganz einfach. 

 

 

Module 
_________________________________________________________________________________________ 
 

Alles geht - nichts muss. 

 

Sie möchten einen Schuh? Welches Material? Welche Größe? Sie bekommen nur, was Sie 

brauchen und auch wollen, und vor allem, zahlen Sie auch nur, was Sie nehmen. Sie müssen 

nicht den ganzen Schuhladen bezahlen. 

 

Dabei sind Ihre Anforderungen so individuell, wie Sie selbst: wir schneidern Maß-Arbeit für Ihre 

Seiten. Der Schuh passt garantiert. 
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Kommentare / Bewertungen 

Jeder will und braucht das Feedback seiner Kunden und Besucher. Warum nicht endlich auch 

auf Ihren Seiten zu redaktionellen oder anderweitigen Beiträgen eine Kommentarfunktion 

anbieten, damit Sie wissen, was die Menschen zu sagen haben? Perfekt in Ihre Seiten 

eingebunden und angepasst. Und ja, keine Sorge: für den Fall der Fälle sind Kommentare 

editier- und löschbar und auch vorab prüfbar, gesammelt in einem Spool, wenn Sie wünschen. 

 

 

Votings 

Votings oder auch Umfragen – sind ein interessantes Instrument für Sie: stellen Sie Umfragen 

ein, die die Wünsche Ihrer Besucher ermitteln oder Abstimmungen, die das Geschehen 

beleben. Umfragen können in beliebiger Menge auf den Seiten eingesetzt werden – Ihren 

Anforderungen sind fast keine Grenzen gesetzt. 

 

 

Facebook-Anbindung 
Mit der Facebook-Anbindung kommen Sie in den Genuss dessen, was sich alle fragen: wie 

kann ich von facebook profitieren? Na, ist doch ganz einfach: eine Schnittstelle zu facebook 

ermöglicht es den Besuchern Ihrer Seite, sich mit nur einem Mausklick mit seinen facebook-

Daten anzumelden. Und sollte dieser Besucher nun eine Aktion ausführen wie z.B. einen Link 

teilen, fliegt diese Mitteilung auch auf die "Wall" seiner Freunde. Dass Sie mit der Anmeldung 

auch Echtdaten, eMail-Adresse etc. des Nutzers erhalten, versteht sich von selbst. Jeder 

Marketingexperte erzählt Ihnen, was es braucht, um virales Marketing zu betreiben – und wir 

machens einfach. Cool, oder? 

 

 

Foren 

Ohne Foren geht nichts und sie gehören zum Standard einer umfänglichen Website dazu. Kein 

Instrument hat sich als dauerhafter erwiesen, denn ein Forum bietet durch Unterteilung in 

Rubriken die Möglichkeit, alle interessanten Bereiche damit zu erweitern und Interaktion mit 

dem Nutzer ist hier wirklich großgeschrieben. 
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Fotos 
Fotos sind heute ein wichtiger Bestandteil einer Interaktion mit dem Nutzer. Integrierbar in die 

Kommentarfunktion und / oder Foren bieten wir eine so einfache wie geniale Funktion. 

Konvertierbar von fast allen Formaten in Größen und Darstellungen, so dass sich eine perfekte 

optische Einbindung in Ihre Plattform ergibt. 

 

 

Videos 
Videos geniessen heute fast denselben Status wie Fotos, durch die einfache Handhabung 

moderner Cams. Ein Upload in Ihre Kommentare und / oder Foren ist ein Kinderspiel und mit 

rund 90 konvertierbaren Formaten sorgen wir dafür, dass Ihnen nichts entgeht. 

 

 

Answers 
Answers ist das klassische Modul und ein tolles Instrument für den Support ohne Support. Sie 

verstehen schon richtig: Support ist ein aufwändiges Geschäft und wenn Sie sich nun 

vorstellen, dass ein Besucher eine Frage stellt und andere darauf antworten, Sie das Ganze nur 

überwachen müssen, bieten Sie den schnellsten und umfangreichsten Support, den man sich 

nur denken kann. 

 

 

Social Functions 

Es gibt ja kaum etwas, was wir Ihnen nicht bieten können. Weitere Elemente, die heute so 

gern gebraucht und genutzt werden: ein HTML-fähiger eMail-Newsletter — der klassische 

Newsfeed — Schnittstelle / Anbindung an twitter 
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Suchmaschinenoptimierung 

Eigentlich wäre das eine Sache, die wir ganz oben auf unsere Seiten schreiben wollten, denn 

allein diese Funktion ist das Geld wert: angebundene Funktionen werden in aller Regel nicht 

von Google erkannt und bewertet, so dass die ganze Mühe nicht lohnt. Entscheidend ist doch, 

dass sich der user generated content für Sie auszahlen soll. Wir bieten Ihnen die volle 

Suchmaschinenfähigkeit unserer Module. Seien Sie ehrlich – das haut Sie um, nicht wahr? 

 

 

iPhone App 

Der Anteil der mobilen Nutzung des Internets ist unglaublich und es wird immer mehr. iPhone 

und iPad sind nicht mehr wegzudenken aus unserem Leben und heute ein wichtiger Aspekt, 

der bedient werden sollte. Wir erstellen Ihnen eine zu Ihrem Angebot passende App, damit 

auch Sie sagen: now we are mobile! 

 

 

API pro 

Wenn wir etwas richtig gut können, dann ist es, Schnittstellen zu bestehenden Datenbanken, 

Registrationen etc. zu erschaffen. Natürlich verfügen Sie bereits über diesen oder jenen 

Datenbestand und wie kriegen Sie das nun alles nahtlos miteinander verknüpft? So richtig 

smooth und rund soll es sein? Unsere API pro wird Sie glücklich machen :-) 
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Hosting / Support 
_________________________________________________________________________________________ 
 

Stabiles und verlässiges Hosting bei worldweb 

 

Glauben Sie's oder nicht: wir leisten uns den Luxus eines eigenen Rechenzentrums mit einer 

dezidierten Anbindung von 1-Gbit. Wir haben die Audits einiger der größten Unternehmen der 

deutschen Wirtschaft überlebt und bestanden. Wir bieten Ihnen das Hosting auf perfekt 

optimierten und redundanten managed Servern und sowie eine Traffic-Flat-Rate zu absolut 

vernünftigen Preisen. Updates, Wartung, Back-ups – alles inklusive und ressourcensparend 

und skalierbar. 

 

Natürlich können Sie auf Wunsch auch alles selbst hosten – Ihre Entscheidung. 

 

Unser Support ist legendär, denn wen benachrichtigen Sie bloss, wenn morgens um 4 Uhr 

"Holland in Not" ist? 

 

 

 Voller Installationssupport 

 Unbegrenzter telefonischer Support Montags bis Freitags von 10 – 17 Uhr 

 Notfallsupport außerhalb der Bürozeiten per Email 

 Permanentes technisches Monitoring, Überwachung und technische Betreuung 
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Betreuung 
_________________________________________________________________________________________ 
 

Moderation und Betreuung von worldweb 

 

Nun möchten Sie sicherlich die geschriebenen Inhalte der Nutzer in z.B. den Foren nicht 

unkontrolliert lassen…? Videos mit bedenklichen Inhalten sollten einer gewissen Zensur 

unterliegen…? Eben. 

 

Deshalb sollten und müssen Regeln und Richtlinien eingehalten werden, Kritisches muss u.U. 

sogar gelöscht werden. 

 

Stehen Ihnen erfahrene Mitarbeiter zur Verfügung, die sich darum kümmern? Falls nicht, 

übernimmt worldweb diesen „Job“ der Projekt-Betreuung und stellt die Qualität sicher. 

 

Erfahrene Mitarbeiter von worldweb übernehmen auf Wunsch die Betreuung Ihres Projektes in 

bewährter Weise und sind zu wechselnden Kernzeiten anwesend. 

 

Unser Service wurde bereits von vielen sehr namhaften Kunden in Anspruch genommen, nicht 

ohne Grund. 
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Kontakt  
_________________________________________________________________________________________ 
 
 
 

worldweb  
worldweb Oerke Internetkommunikations oHG  

Hamburger Strasse 14a   

21244 Buchholz i.d.N.  

  

Telefon: (0 41 81) 911 80   

Fax: (0 41 81) 911 810  

  

Internet: http://www.worldweb.de  

E-Mail: kontakt@worldweb.de 


